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∂±≥≥∞†·È·‡≠Ï˙††≥≥∞∞∑†Æ„Æ˙
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מצטייניםמתנהלמנהליםרעיון!

ÆÓ¢ÚÓ‰†ÏÏÂÎ†Á¢˘†¥≥µ†ÍÒ†ÏÚ†ÌÂÏ˘˙†·¢ˆ¯†°„·Ï·†Ó¢ÚÓ†´†Á¢˘†≥∂π†Úˆ·Ó·†≤∞±≥†˙ÂÂÈÏÈ‚†ÏÎ†˙‡†Ï·˜Ï†˘˜·‡†°ÔÎ††††

ÌÈÈ¯Â˜Ó†˙ÂÂÈÏÈ‚†Ï˘†ÌÈ‡ÏÓ†ÌÈÈ˙˘†ÌÈËÒ†˙ÓÏ˘‰†Úˆ·Ó

≤∞±≥†˙˘†ÛÂÒ†„Ú†≤∞±∞†˙ÏÈÁ˙Ó†ÂÚÈÙÂ‰˘†ÌÈÈ¯Â˜Ó‰†˙ÂÂÈÏÈ‚‰†ÏÎ†˙‡†Ï·˜Ï†˘˜·‡†°ÔÎ††≥†ÛÒÂ‡†††††
ÆÓ¢ÚÓ‰†ÏÏÂÎ†Á¢˘†±¨∂≤¥†Ò¢Ú†ÌÂÏ˘˙†·¢ˆ¯†Æ„·Ï·†Ó¢ÚÓ´Á¢˘†±¨≥∑∂≠·†≤∞±≥≠≤∞±∞†˙ÂÂÈÏÈ‚†Ûˆ¯†ÏÏÂÎ†Úˆ·Ó‰

≤∞±≥†˙˘†ÛÂÒ†„Ú†≤∞±±†˙ÏÈÁ˙Ó†ÂÚÈÙÂ‰˘†ÌÈÈ¯Â˜Ó‰†˙ÂÂÈÏÈ‚‰†ÏÎ†˙‡†Ï·˜Ï†˘˜·‡†°ÔÎ††≤†ÛÒÂ‡†††††
ÆÓ¢ÚÓ‰†ÏÏÂÎ†Á¢˘†±¨≤µπ†Ò¢Ú†ÌÂÏ˘˙†·¢ˆ¯†Æ„·Ï·†Ó¢ÚÓ´Á¢˘†±¨∞∂∑≠·†≤∞±≥≠≤∞±±†˙ÂÂÈÏÈ‚†Ûˆ¯†ÏÏÂÎ†Úˆ·Ó‰

≤∞±≥†˙˘†ÛÂÒ†„Ú†≤∞±≤†˙ÏÈÁ˙Ó†ÂÚÈÙÂ‰˘†ÌÈÈ¯Â˜Ó‰†˙ÂÂÈÏÈ‚‰†ÏÎ†˙‡†Ï·˜Ï†˘˜·‡†°ÔÎ††±†ÛÒÂ‡†††††
ÆÓ¢ÚÓ‰†ÏÏÂÎ†Á¢˘†∏¥∑†Ò¢Ú†ÌÂÏ˘˙†·¢ˆ¯†Æ„·Ï·†Ó¢ÚÓ´Á¢˘†∑±∏≠·†≤∞±≥≠≤∞±≤†˙ÂÂÈÏÈ‚†Ûˆ¯†ÏÏÂÎ†Úˆ·Ó‰



≤∞±≥†¯·Óˆ„Ï†ÔÎ„ÂÚÓ†Ò˜„È‡†≠†˙ÂÂÈÏÈ‚†ÈÙÏ†ÌÈ¯Ó‡Ó‰†ÏÎ†≠†˙Ú†·˙Î†·ÈËÂÈ˜Ê˜‡≥

∂≤†ÔÂÈÏÈ‚Ï†˙ÙÒÂ˙Î†·Â˘†ÚÈÙÂ‰†±∂±

∂π†ÔÂÈÏÈ‚Ï†˙ÙÒÂ˙Î†·Â˘†ÚÈÙÂ‰†±∂≤

∂≤†ÔÂÈÏÈ‚Ï†˙ÙÒÂ˙Î†·Â˘†ÚÈÙÂ‰†±∑±

∞≥≠∂π∂±µ∂∑
Â‚ÈÈÁ†ÌÈÈ¯Â˜Ó†˙ÂÂÈÏÈ‚†˙ÓÏ˘‰Ï

ÏÂ‰È‰†Ô„ÈÚ·†˙È˜ÒÚ‰†‰È‚Ë¯ËÒ‡‰†È¯Ó‡Ó†Ï˘†¢‡·‡‰¢†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†±µ†Ø†¯Ë¯ÂÙ†Ï˜ÈÈÓ†Ø†ø‰È‚Ë¯ËÒ‡†È‰Ó
Æ˙ÂÈÂÏÈÚÙ† ÔÈ·†‰Ó‡˙‰† ¨˙ÂÙÂÏÁ˙† ¨˙Â¯„‚‰† ¨‰È‚Ë¯ËÒ‡†ÔÈ·Ï†˙ÈÏÂÚÙ˙†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡†ÔÈ·†‰Ó† ∫È¯„ÂÓ‰

Ø†ÔÂË¯Â†„ÈÂÈÈ„Â†ÔÏÙ˜†Ë¯·Â¯†Ø†È‚Ë¯ËÒ‡†ÏÂ‰È†˙Î¯ÚÓÎ†ÔÊÂ‡Ó†ÌÈ‚˘È‰†ÔÂÈÏÈ‚†∫Balanced Scorecard
ÆÌÈ„„ÓÂ†ÔÂÈÒÈ†¨·Èˆ˜˙†¨ÌÈ„ÚÈ†ÔÈ·†˙¯˘˜Ó‰†‰ˆÂÙ‰†‰ËÈ˘‰†˙ÂÂ¯˜Ú†˙‡†¯È·ÒÓ‰†¯Ó‡Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†±∞

˙Â˘È‚‰†Ú·¯‡†Ô‰Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∏†Ø†ÔÈÈÙ†ÛÊÂß‚Â†¯ÂÓÏÈ‚†ÒÓÈÈß‚†Ø†Mass Customization†Ï˘†ÌÈ„„ˆ‰†˙Ú·¯‡
Æ‰ÎÂÓ†˙ÂÏÚ·Â†¨˙ÂÁÂ˜Ï†Ï˘†ÌÈÈ„ÂÁÈÈ†ÌÈÎ¯ˆÏ†ÌÈ¯ˆÂÓ†ÌÈÓÈ‡˙Ó†Ô˙¯ÊÚ·˘†¨Customization≠Ï†˙ÂÈÒÈÒ·‰

‰Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†±∞†Ø†Ô¯Â·ÂÓ†‰¯Â†ÌÈ˜†Ô‡ßˆ†ÆÂÂ†Ø†˙ˆ‡ÂÓ†‰ÁÈÓˆ†Ï˘†È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÔÂÈ‚‰‰†∫Value Innovation
ø˙ÂÈËÈ‡†˙Â¯·Á·†ÌÈÏ‰ÓÓ†˙È˙Â‰Ó†‰Â˘·†¨Ì‰È˜ÒÚ†ÏÚ†˙Â¯È‰Ó·†˙ÂÁÓÂˆ‰†˙Â¯·Á·†ÌÈÏ‰Ó†ÌÈÈ·Ó

Û„ÂÚ†¨ÏÙ˘Â†˙Â‡‚†˙ÂÂÓÒ˙†ÌÈ‰ÊÓ†„ˆÈÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†π†Ø†ÈÈ„†ß‚¯Âß‚†Ø†˙Â„¯˘È‰†˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡†∫˙È˜ÒÚ†‰ÏËÏË
ÆÌÈÈ·ÈÒ¯‚‡†ÌÈ‚ÊÓÓÏÂ†ÌÈ˜Á„Ï†¨ÌÈ˜ÊÁÏ†˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡†ªÔ‚ÂÓ†‚Â˘‚˘Ó†Â‰˘†ÌÈÙÚ·†ÌÈÚÂÊÚÊ†¨ÌÈ¯Á˙Ó

˙¯˘¯˘†˙ÈÈ·Ï†ÍÈ¯„Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†±∞†Ø†¯˘ÈÙ†Ï˘¯Ó†Ø†øÍÏ˘†¯ˆÂÓÏ†‰ÓÈ‡˙Ó‰†‰˜ÙÒ‡‰†˙¯˘¯˘†È‰Ó
ÆÌÈ¯ÈÁÓÂ†ÌÈ˘Â˜È·†¨˙ÂÈÂÚ†˙ÓÂÚÏ†˙Â·È¯È†¨˙¯˘¯˘·†˙ÂÙ˙Â˘Ï†¯ˆÂÓ‰†ÈÙÂ‡†ÔÈ·†‰Ó‡˙‰†ÁÂ˙È†ÍÂ˙†‰˜ÙÒ‡

π†Ø†ËÒÂÂ†Ô˙Âß‚Â†ÈËÈÒ‡È†Â˜¯Ó†Ø†ÌÈÏÂ„‚†ÌÈ¯ˆÂÓÏ†ÏÂ„‚†¯˜ÁÓ†ÍÙÂ‰†„ˆÈÎ†∫Â‡†˙Â·Ï˙˘Ó†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË
øÔ˙Â‡†ÌÈ¯ÁÂ·†„ˆÈÎ†ÆÈËÓ¯„†¯ÂÚÈ˘·†Ï„‚†Ù¢ÂÓ‰†·Ï˘·†‰¯ÈÁ·Ï†˙Â„ÓÂÚ‰†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË‰†¯ÙÒÓ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ

ÌÈÎ¯„†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†π†Ø†ÔÈËÒÂ‚Â‡†ÔÓ¯Â†Ø†ÔÈË¯Ó†„È‰˜ÂÏ†Ï˘†˙Â„¯˘È‰‰†¯ÂÙÈÒ†∫˘„ÁÓ†‰ÈÈ˘Ú˙‰†·ÂˆÈÚ
ÆÈÂÈ˘Ï†˙Â¯ÚÂ†˙ÂÈÂÚ†˙ÂÈÂËÏ˙˘‰†ÈÙ·†˙ÂÂ‚˙‰†¨µ∞•≠·†ÂÓˆÓËˆ‰†Ô‰È˜Â˘˘†˙ÂÈ˘Ú˙†Ï˘†˘„ÁÓ†ÔÂ‚¯‡Ï

Ø†ÂÙÏ‡Ù†‰˘È¯˜Â†‡Á†ÔÂ¯‡Ë†Ø†øÌÈÁ˙Ù˙Ó†ÌÈ˜ÂÂ˘Ï†Á¯Î‰·†˙ÂÂÎ†ÔÈ‡†˙Â„˜ÂÓÓ†˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡†ÚÂ„Ó
Æ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰†˙‡†ÌÈÚÈÓ†‰·È·Ò‰†È‡˙†„ˆÈÎ†¨ÔÂÂ‚Ó†˙ÂÚˆÓ‡·†Í¯Ú†˙ÙÒÂ˙†¨Á˙Ù˙Ó†˜Â˘†Â‰Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∏

Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†π†Ø†ÒÂ‡¯Ë˘†ÔÊÂÒÂ†„¯‡Â‡ÈÏ†È˙Â¯Â„†Ø†ÂÏ˘†ÁÂÓ‰†È˜ÏÁ†ÏÎ†˙‡†ÔÂ‚¯‡·†‰„Â·ÚÏ†ÌÈÓ˙Â¯†„ˆÈÎ
Æ˙Â˘„Á† Ï˘† ÛÂÓÏ† ˙ÎÙÂ‰† ÌÈ¯·Á‰† ÔÈ·† ˙ÂÂ˘‰˘† ÍÎÏ† ÌÈÓ¯Â‚Â† ˙ÂÂˆ·† È˙¯ÈˆÈ† ÍÂÎÈÁ† ÌÈÂ·† „ˆÈÎ

∑†Ø†Èß‚Ò†¯ËÈÙ†¨ÂÙ‡Ò†ÏÂ‡Ù†¨È„‰†ÒÏ¯‡ßˆ†¨ÔÂÒÈÈ„†¯˙Ò‡†¨¯˜Â¯„†¯ËÈÙ†Ø†‰ÂÂ‰‰†˙ÂÎÏ˘‰†∫„È˙ÚÏ†‰ÈÈÙÈˆ·
Æ˙ÂÈ„È˙Ú†˙ÂÈÊÁ˙Ï†ÌÈÒÁÈÈ˙Ó‰†ÏÂ‰È·†˙ÂÚ„†È‚Â‰†‰˘ÈÓÁ†Ï˘†¨ÌÈ¯ˆ˜†˙È˘È‡†‰Ú„†È¯Ó‡Ó†‰˘ÈÓÁ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ

ÈÏÏÎ†˙‡†‰ÈÒ‡·†˙Â¯·Á†˙Â·˙Î˘Ó†„ˆÈÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†π†Ø†ÔÂÒÓ‡ÈÏÈÂÂ†¯ËÈÙ†Ø†‰ÈÒ‡·†ÌÈ˘„Á‰†˙Â¯Á˙‰†ÈÏÏÎ
Æ˜Â·˜·† È¯‡ÂÂˆ†˙ÂÚˆÓ‡·†˙Â¯Á˙Ó‰† Ï˘†‰ÁÈÓˆ‰†·ˆ˜† ÏÚ†˙ÂËÏÂ˘† Ô‰† „ˆÈÎÂ† ¨ÌÈÈ·¯ÚÓ‰†˜Á˘Ó‰

˙ÂÂˆ¢Â†¢˜ÊÁ†Ï‰Ó¢˘†ÌÈÚ„ÂÈ†ÌÏÂÎ†ÚÂ„Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†Í·ˆ˜†ÔÂß‚†Ø†‰¯ÈÎ·‰†‰Ï‰‰·†¢˙ÂÂˆ‰†ÒÂ˙ÈÓ¢
Æ˙ÂÈÂÚË†Ô˙Â‡†˙‡†ÔÓÊ‰†ÏÎ†ÌÈ˘ÂÚ†ÌÈÂ‚¯‡‰†ÏÎ††˙‡Ê†ÏÎ·Â†¨„ÁÈ·†ÌÈÎÏÂ‰†‡Ï˘†ÌÈ¯·„†È˘†Ì‰†¢È˙ÈÓ‡

Ë¯ÂÙÈÈ¯†È¯Ùß‚Â†„¯Â‡Ï†È˙Â¯Â„†Ø†ÌÈ·ÂÓ†ÌÈ„Úˆ†µ≠·†¢˙ÈÂÎ˙†‰˜¯·‰¢†ÌÈ¯ˆÂÈ†„ˆÈÎ†∫Empathic Design
ÆÔÂÁ·Ï†˘È†Ì˙Â‡†˙ÂÂÈÚ¯‰†Ì¯ÊÏ†ÌÎÈ¯ˆÂÓ·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó‰†˙ÂÁÂ˜Ï†ÏÚ†˙ÈÙˆ˙†˙Ó¯Â˙†„ˆÈÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†π†Ø

±∂±

±∂≤

±∑±

±∑≤

±∏±

±∏≤

±π±

±π≤

≤∞±

≤∞≤

≤±±

≤±≤

≤≤±

≤≤≤

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review†È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†±ππ∑†¯‡ÂÈ†±ππ∂†¯·Óˆ„†±∂†ßÒÓ

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review†È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†±ππ∑†Ò¯Ó†¯‡Â¯·Ù†±∑†ßÒÓ

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review†È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†±ππ∑†È‡Ó†ÏÈ¯Ù‡†±∏†ßÒÓ

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review† È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†±ππ∑†ÈÏÂÈ†ÈÂÈ†±π†ßÒÓ
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Æ¢‰˜„Ï†˜¯¢†ÍÈÏ‡†ÌÈÒÎ†Ì‰˘†ÈÙÏ†Ì‰ÈÈ·†¯„˙Ò‰Ï†ÍÈ˘‡†˙‡†ÍÁ†ø„·ÂÚ†˜ÂÈ„·†‰˙‡†È˙Ó†Ê‡†¨˙ÂÚ¯Ù‰Â†˙ÂÈÂË˘†ÏÚ

ÈÎÈÏ‰˙†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†‰È¯‰Â†ÔÈËÈÂ†‚¯·ÒÈÂ¯‚†ÒÈ¯Â·†¨ÊÂ‡¯‡≠Ê„¯Ù†ÂÈ„Â‡Ï˜†Ø†‰ÂÎ†˙ÈÏÂ‰È†‰„Â˙Ú†ÌÈÂ·†ÍÈ‡
Æ‰¯Á·˘†‰È‚Ë¯ËÒ‡Ï†ÌÈÈËÂÂÏ¯†ÌÈ¯‚Â·†ÌÚ†‰„Â˜Ù†ÌÂÈÏ†ÚÈ‚‰Ï†∫¯‚˙‡‰†Æ‰ÏËÏË†ÌÈ¯·ÂÚ†‰¯˘Î‰‰Â†ÒÂÈ‚‰†¨ÔÂÈÓ‰

ÌÈ„ÂÓÚ†∏†Ø†ÔÂËÙ‡†„ÈÂÈÈ„Â†ÒË‡ËÒ†ÈÏ„‡¯·†Ø†Ú„È‰†È„·ÂÚ†Ï˘†Ì‰È„¯˘Ó†Ï‡†ÏÚÙÓ‰Ó†˙ÂÏÂÚ†‰Ê¯‰†¯ÂˆÈÈ‰†˙ÂËÈ˘
Æ˙ÂÈÁÓÂÓÂ†ËÂÙÈ˘†¯˘ÂÎ†ÌÈ˘¯Â„‰†¢‰¯Â‡ÎÏ¢†ÌÈ„È„Ó†È˙Ï·†ÏÂÚÙ˙†ÈÎ¯ÚÓ·†Ì‚†ÌÈÏÈÚÈ†˙ÂÈ‰Ï†ÌÈÏÂÎÈ†¢‰ËÂÈÂË†˙ÂÂ¯˜Ú¢†Ø

ÈÏ‰Ó†Ï˘†Ì˙„Â·Ú†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†¯˜‡Ò‡‰†ÌÂËÂ†Ô¯Â·˘ÂÂ†Ôß˙ÈÈ†Ø†ÌÈÁÓÂˆ†ÌÈ˜ÂÂ˘·†˙ÂÈ˜ÒÚ†˙Â˜¯·‰†ÌÈ¯˙‡Ó†ÍÈ‡
Æ‰Ï‰‰Ï†‰ÓÈÙ†ÔÂÈÚ¯‰†˙‡†¯ÂÎÓÏ†ÌÈÚ„ÂÈ†Ì‚†Ï·‡†≠†ÁË˘·†˙ÂÓ„Ê‰†ÌÈ‡Â¯†Ì‰†∫¯Â˘È‚Ï†‰ÓÂ„†ÌÈÁÈÏˆÓ†˙ÂÁÂÏ˘Â†ÌÈÙÈÒ

Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†µ†Ø†ÈË‚¯Â†ÂË¯·Â¯†Ø†˙ÂÏÚÙ˙‰†È¯¯ÂÚÓ†ÌÈ¯ˆÂÓÏ†ÔÓÂ‚¯˙Â†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË†˙Â¯‡‰†¯Á‡†È˙¯„Ò‰†˘ÂÙÈÁ‰
ÆÍÏ˘†˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË·†ÌÈÙÒÂ†˘ÂÓÈ˘†ÈÙÂ‡†ÏÚ†˙ÂÚÈ˙ÙÓ†˙Â·Â˙†˜ÙÒÏ†‰ÏÂÎÈ†¨‰ÈÈ˘Ú˙Ï†ıÂÁÓ˘†ÌÈ˘‡Ï†˙¯„ÂÒÓ†‰·˘˜‰

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review†È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†≤∞±≤†¯‡ÂÈ†≤∞±±†¯·Óˆ„†±∞∂†ßÒÓ

±∞∂±

±∞∂≤

±∞∂≥

±∞∂¥

±∞∂µ

±∞∂∂

‰ÁÒÂ‰†‰ÁˆÂÙ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†ÔÏ‡†ÒÓÈÈß‚Â†˜ÂÊ†ÒÈ¯Î†Ø†¯‡˘‰†ÏÎÏ†‰ÏÈ·ÂÓ‰†‰¯·Á‰†ÔÈ·†Ï„·‰‰†˙‡†‰˘ÂÚ˘†Ï„ÂÓ‰
ÆÂÁÈÏˆ‰˘†˙Â‡˜ÒÚ†ÏÂÙÎÈ˘†´†ÌÈ˘ÂÚ†ÂÁ‡†‰Ó†ÌÈÈ·Ó†ÌÏÂÎ˘†˙‡„ÂÂÓ˘†‰„ÈÓÏ†˙Î¯ÚÓ†´†ÏÂ„È·†∫ÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†˙„·ÂÚ˘

Ï˘†„ÂÒ†Û˙Â˘†‡Â‰†¯ÈÎ·†Ï‰Ó†ÏÎ†‡Ï†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†˘È¯Ù†·Â·†Ø†øÌÎÏˆ‡†˙ÂÏÂ„‚‰†˙ÂËÏÁ‰‰†˙‡†Ï·˜Ó†˙Ó‡·†ÈÓ
ÆÌÈ·Â˘Á‰†ÌÈ¯·„‰†ÌÈÎ˙Á†Ì‰·†ÌÈÈÓ˘¯†‡Ï‰†ÌÈÓÂ¯ÂÙ‰Â†¢ÌÈÂÁ·ËÓ¢‰†ÏÚ†˙Ú„Ï†Ì˙Èˆ¯˘†‰Ó†ÏÎ†Æ‡˘Â†ÏÎ·†Ï¢ÎÓ‰

¨˙ÂÈ˙˘˙‰†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†ÈÙ‡˜Ó†Â¯„‡†Ø†ÔÚ†·Â˘ÁÓ†ÏÚ†ÌÈ¯·„Ó†ÚÂˆ˜Ó‰†È˘‡˘Î†˙Ú„Ï†·ÈÈÁ†Ï¢ÎÓ˘†ÌÈ¯·„
ÆÌÈÈ·Ó†ÌÏÂÎ˘†‰Ù˘·†¯È·ÒÓ†Â¯Â‚‰†ÆÌÈÓÈÈÂ‡Ó†ÌÈ˘È‚¯Ó†ÍÏ˘†·˘ÁÓ‰†È˘‡Â†≠†¢ÔÚ¢Ï†˙Â¯·ÂÚ†˙ÂÎÂ˙‰Â†˙ÂÓ¯ÂÙËÏÙ‰

È˙ÈÓ‡‰†¯ÈÁÓ‰†ÌÚ†ÌÈ„„ÂÓ˙Ó†ÍÈ‡†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†µ†Ø†ÔÂËÈÏ†ÌÂËÂ†ÈÂßˆ†Ò‡ÓÂ˙†Ø†˜ÒÚ‰†˙‡†ÌÎÏ†Ï‰Ï†ÌÈ˜ÙÒÏ†Â˙˙†Ï‡
ÆÌÈ˜ÂÂ˘‰†˙‡†ÚÈ˙Ù‰Ï†˙ÏÂÎÈ†¯ÒÂÁÂ†ÌÈÂÎÈÒÏ†‰ÙÈ˘Á†¨‰È‚ÂÏÂÎË‰†˙ÈÊÁÓ†˙Â˜Á¯˙‰†∫ÌÈ˜ÙÒÏ†‰„Â·Ú†˙‡ˆÂ‰†Ï˘

Â¯„‡ÈÏ†¨Ë¯ÂÙ·„†Ò‡ÓÂ˙†Ø†ÌÈ¯ÓÂ‡†Ì‰˘†ÈÙÏ†„ÂÚ†ÌÈˆÂ¯†˙ÂÁÂ˜Ï‰†‰Ó†˘‡¯Ó†ÌÈÚ„ÂÈ˘†ÌÈ‡ÂÚÓ˜†Ï˘†Ì„ÂÒ
ÆÁÂ˜Ï‰†Ï˘†ÂÒÈÎ†ÏÚ†·¯˜·†˘„Á‰†ÌÁÂÏ‰†ÁÂÎÏ†¢Ò˜ÈËÈÏ‡¢‰†˙Â˜ÏÁÓ†ÂÎÙ‰†„ˆÈÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†¯˜‡Ï†ÔÂß‚Â†ÏÂÈÓ†ÏÈÈ„

ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†È˜Ò¯Â˜ÒÈÙ†Ô‡È†‰ÏÂ˜ÈÓ†Ø†˙ÂÈ˙¯·Á‰†˙Â˙˘¯·†ÍÏÈ·˘·†„Â·ÚÏ†ÌÈ˘‡†˙ÂÚÈÓ˘†˙ÂÈ˜ÂÂÈ˘†˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡
ÆÌÈÏÏÎ†˘È†‰Ê‰†˜Á˘ÓÏ†ÆÌÈ„ÈÁÈ‰†ÌÈ·ÊÎÂ‡Ó‰†‡Ï†Ì˙‡†≠†ÌÈÓÂÊÓ†˙ÂÓÈ¯ÚÏ†ÌÈÎÙÂ‰†‡Ï†¢ÌÈ˜ÈÈÏ¢‰†ÌÎÏˆ‡†Ì‚†Ì‡†Ø

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review†È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†≤∞±≤†Ò¯Ó†¯‡Â¯·Ù†±∞∑†ßÒÓ

±∞∑±

±∞∑≤

±∞∑≥

±∞∑¥

±∞∑µ

±∞∑∂

È¯Ùß‚†¨ÒÈÈ¯·†„ÈÂÈÈ„†Ø†‰Ê†˙‡†ÍÏ†ÏÏÂÚÓ˘†‰¯Á˙Ó·†‰ÓÁÂÏ†˙ÂËÈ˘Â†¢ÌÈÈÓÈÁ¢†ÌÈ¯ˆÂÓ†È¯ÂÁ‡Ó˘†È˜ÒÚ‰†ÔÂÈ‚È‰‰
ø·È‚‰Ï†˘È†„ˆÈÎÂ†ÍÈ‡†¨È˙Ó†ÆÍÏ˘Ï†‰ÓÂ„†¯ˆÂÓ†ÌÈÁ·†ÌÈ˜ÏÁÓ˘†‰Ï‚Ó†‰˙‡†„Á‡†ÌÂÈ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†ßı‡‰†ÏÈÈÂ†¯ÈÈ‡„

Ø†ÔÈË¯Ó†¯ß‚Â¯†Ø†¯˙ÂÈ·†·ÂË‰†˙‡†Ï·˜Ó†ÁÂ˜Ï‰˘†‡„ÂÂÏ†‰„È˜Ù˙˘†ÔÂ‚¯‡‰†·ÁÂ¯Ï†¢˙Â˘„Á†ÈÓ‡¢†˙˘¯†˙ÒÈ¯Ù
Æ‰ÚÙÂ˙·†ÌÁÏÈ‰Ï†ÁË˘·†ÌÈ„·ÂÚ†ÂÎÈÓÒ‰†ø‰‡ˆÂ˙‰Ó†ÏÚÙ˙Ó†‡Ï†ÁÂ˜Ï‰†øÔÓÊ·†ÌÈ¯ÒÓ†‡Ï†ÌÈË˜ÈÈÂ¯Ù†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†µ

Ï˘†ÔË˜†¯ÙÒÓ†˜¯†ÌÈ‡Â¯†ÌÈ˜ÒÚ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†ÈË·‡‚†È‡·Âß‚†Ø†È‚Ë¯ËÒ‡‰†ÏÂ‰È‰†Ï˘†‰˘„Á‰†‰È‚ÂÏÂÎÈÒÙ‰
ÆÂÁÂÓ·†˙ÂÒÙ˙†ÔÈ‡†ËÂ˘Ù†¢˙Â˜ÂÁ¯‰†˙ÂÈÂÓ„Ê‰‰¢˘†‡È‰†‰·ÈÒ‰†Æ¯‡˘‰†ÏÎ†˙‡†ÌÈˆÈÓÁÓÂ†≠†ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡†ÌÈ„ÚÈ

ÔË¯ÂÓÂ†‰¯‡·È‡†‰ÈÈÓ¯‰†Ø†øÌÈÂÎ‰†ÌÈ·‡˘Ó‰Â†ÌÈ˘‡‰†¨˙ÂÂÈÚ¯‰†ÔÈ·†¯Â˘˜Ï†ÁÈÏˆÓ†ÍÏ˘†ÏÂ‰È‰†ÔÂ‚Ò†Ì‡‰
Æ¢¯˘˜Ó†ÏÂ‰È¢†∫‰·Â˘˙‰†ÆÌÈÎÈÏ‰˙†·ÎÚÓ†¢ÒÂÊˆÂ˜‰†˘Â„È˜¢†Æ˙Â˘„Á†¯ˆÈÈÓ†ÂÈ‡†¢‰ËÓÂ†„Â˜ÈÙ¢†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†ÔÒ‡‰

ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†˜‡ÒÂ¯Ù†Ò¯ÂÏÂ†¯˘˜‰†ÒÏ¯‡ßˆ†¨¯Ï„‡†ÏÂÙ†Ø†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘Â†È„„‰†ÔÂÓ‡†Ï˘†˙ÈÂ‚¯‡†˙Â·¯˙†ÌÈÂ·†ÍÈ‡
Æ˜ÒÚ‰†ÈÏ‚Ï‚Ó†˙ÂÏ˜Ó‰†˙‡†‡ÈˆÂ‰Ï†ÌÈÏÈÁ˙ÓÂ†¢‰ÏÂÚÙ†˙Ù˙˘Ó†‰ÏÈ‰˜¢Î†ÌÓˆÚ†ÏÚ†ÌÈÊÈ¯ÎÓ†ÌÈ„·ÂÚ‰˘Î†‰¯Â˜†‰Ó†Ø

Ò˜ÈÂÂ†ÔÂß‚Â†„¯‡ÈÙ†¯ÂÏ≠Ô‡†Ø†‰„Â·Ú·†ÌÈ‡˘Â†ÌÂ„È˜Ï†‰ÓÂˆÚ‰†Ô˙ÓÂ¯˙Â†ÔÂ¯„ÒÓ‰†˙ÂÁÈ˘†Ï˘†‰˜È˙‡‰Â†‰˜ÈËÈÏÂÙ‰
Æ‰„Â·Ú‰†ÈÈÁ·†¯ÒÁ†ÌÈÈ˙ÈÓ‡†ÌÈ˘‡†ÌÚ†ÌÈÈ‡¯˜‡‰†ÌÈ˘‚ÙÓ‰†ÈÂÂ‰·†Â‰˘Ó˘†¯·˙ÒÓ†°¯ÊÂÁ†ÌÂÏÈˆ‰†¯„Á†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∏†Ø

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review†È¯Ó‡Ó†ÂÚÈÙÂ‰†≤∞±±†¯·Ó·Â†¯·ÂË˜Â‡†±∞µ†ßÒÓ

±∞µ±

±∞µ≤

±∞µ≥

±∞µ¥

±∞µµ

±∞µ∂

ÛÒÂ·† ‰ÚÈÙÂ‰† ±∞∑† ÔÂÈÏÈ‚·
‰ÒÙ„‰†Ì‚†ÌÈ˘„Á‰†ÌÈ¯Ó‡ÓÏ
Æ∂∂≥≠Â†∂≥±†̈ µπ≥†ÌÈ¯Ó‡Ó†Ï˘†̇ ¯ÊÂÁ
‰‡¯† ÌÈ¯Ó‡Ó‰† ÏÚ† ÌÈË¯Ù
¨µπ†˙ÂÂÈÏÈ‚Ï†ÒÁÈÈ˙Ó‰†Ò˜„È‡·
Æ‰Â˘‡¯Ï†ÂÓÒ¯ÂÙ†Ì‰·†∂∂≠Â†∂≥

ÌÈ·˙ÂÎ‰†ÈÏÂ„‚†††ÌÈ¯Â¯·†ÌÈ¯ÒÓ†††ÌÈÈÁ‰Ó†˙Â·Â˘˙††ÁË˘‰Ó†˙ÂÈÚ·

˙È¯·Ú·

∞≥≠∂π∂±µ∂∑
Â‚ÈÈÁ†ÌÈÈ¯Â˜Ó†˙ÂÂÈÏÈ‚†˙ÓÏ˘‰Ï



ÛÒÂ·† ‰ÚÈÙÂ‰† ±∞∏† ÔÂÈÏÈ‚·
‰ÒÙ„‰†Ì‚†ÌÈ˘„Á‰†ÌÈ¯Ó‡ÓÏ
Æ∑±∂≠Â†∂±±†̈ ∂∞∂†ÌÈ¯Ó‡Ó†Ï˘†̇ ¯ÊÂÁ
‰‡¯† ÌÈ¯Ó‡Ó‰† ÏÚ† ÌÈË¯Ù
¨∂∞†˙ÂÂÈÏÈ‚Ï†ÒÁÈÈ˙Ó‰†Ò˜„È‡·
Æ‰Â˘‡¯Ï†ÂÓÒ¯ÂÙ†Ì‰·†∑±≠Â†∂±

≤∞±≥†¯·Óˆ„Ï†ÔÎ„ÂÚÓ†Ò˜„È‡†≠†˙ÂÂÈÏÈ‚†ÈÙÏ†ÌÈ¯Ó‡Ó‰†ÏÎ†≠†˙Ú†·˙Î†·ÈËÂÈ˜Ê˜‡≤∑

∞≥≠∂π∂±µ∂∑
Â‚ÈÈÁ†ÌÈÈ¯Â˜Ó†˙ÂÂÈÏÈ‚†˙ÓÏ˘‰Ï

ÛÒÂ·† ‰ÚÈÙÂ‰† ±∞π† ÔÂÈÏÈ‚·
‰ÒÙ„‰†Ì‚†ÌÈ˘„Á‰†ÌÈ¯Ó‡ÓÏ
Æ∂∂≤≠Â†∂≤∂†̈ ¥∏¥†ÌÈ¯Ó‡Ó†Ï˘†̇ ¯ÊÂÁ
‰‡¯† ÌÈ¯Ó‡Ó‰† ÏÚ† ÌÈË¯Ù
¨¥∏†˙ÂÂÈÏÈ‚Ï†ÒÁÈÈ˙Ó‰†Ò˜„È‡·
Æ‰Â˘‡¯Ï†ÂÓÒ¯ÂÙ†Ì‰·†∂∂≠Â†∂≤

˙È¯·Ú·

¯ÈÓ†„ÈÂÈÈ„†¨Â¯‡·‡Ù†Ô˜†Ø†‰·ÈˆÈÂ†˙È˙ÈÓ‡†‰ÁÈÓˆ†¯ˆÈÈÏ†˙Ú„ÂÈ˘†‰ÂÎÓÏ†ÔÂ‚¯‡‰†˙ÎÈÙ‰·†‰Ï‰‰‰†Ï˘†‰„È˜Ù˙
Æ˙ÂÚ¯Ù‰†‡ÏÏ†Ì‰Ï†Ì˙·ˆ‰˘†ÌÈ„ÚÈ·†„ÂÓÚÏ†˙ÂÈ˜ÒÚ‰†˙Â„ÈÁÈ‰†ÈÏ‰ÓÏ†ÂÚÈÈÒ˙†„ˆÈÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∏†Ø†‰Ó¯‡˘†Ë‡¯Ó‡ÒÂ

Ô‡È¯„È·Â‚†ÈÈß‚ÈÂ†Ø†ÌÈ˘˜†ÌÈÓÊ·†˙ÂÁÂ˜Ï†ÏÚ†‰¯ÈÓ˘†˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡Î†ÌÈ‚˙ÂÓ†Ï˘†˙ÂÈÒÈÒ·†˙Â‡Ò¯‚†˙ÈÈ·Ï†ÍÈ¯„Ó‰
ÆÌÈÈ·¯ÚÓ‰†˙È·‰†È˜Â˘·†˙ÂÁÂ˜ÏÏ†Ì‚†„Â‡Ó†ÈËÂÂÏ¯Î†˙ÚÎ†¯ ·̄˙Ó†≠†ÌÈÁ˙Ù˙Ó†ÌÈ˜ÂÂ˘Ï†ÌÈ¯ˆÂÓ†¢ÍÂÓÈ˘¢†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø

Ô¯‡˜Â†¯ÙÒ†˜È¯ËÙ†Ø†ÌÈÂ˜†ÈÓ†Ïˆ‡Â†ÌÈÏ˘Â·Ó†¯·Î†Ì‰˘†ÌÈËÈÏÁÓ†¢ÌÈ¯ÊÂÁÂ†·Â·ÈÒ†ÌÈ˘ÂÚ¢†˜¯˘†˙ÂÁÂ˜Ï†È˙Ó
ÆÌÈÁ˙Ù†ÌÈ˜¯‡‰˘†Â‡¯˙Â†≠†Ì˙Â‡†Ô¯Ó˙Ï†Â˜ÈÒÙ‰†Æ¢ÌÈÒÁÈ†˙ÂÎ¯ÚÓ¢·†ÌÈÈÈÂÚÓ†ÌÈ‡†˙ÂÁÂ˜Ï†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∂†Ø†ÔÓÈ¯Ù

„ÏÂ„Â†‰˜ÓÂË†ÔÙËÒ†Ø†ÌÈ¯˜È†ÌÈ¯ÈÁÓ†˙Â·Â‚˘†Ù¢ÂÓ†˙Â„‚‡†¯‡˘Â†ÌÈ¯ˆÂÓ†ÁÂ˙ÈÙ·†˙ÂÈÒ‡Ï˜†ÏÂ‰È†˙ÂÈÂÚË†˘˘
Æ˙ÂÈÂÏÚ†˙ÂˆÈÙ˜ÓÂ†˙ÂÎÈ‡·†˙ÂÚ‚ÂÙ†¨ÌÈ·ÂÎÈÚÏ†˙ÂÓ¯Â‚†¨ÌÂ˜Ó†ÏÎ·†ÔÓˆÚ†ÏÚ†˙Â¯ÊÂÁ‰†˙Â‡È‚˘‰†Ô‰Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†π†Ø†ÔÒË¯ÈÈ¯

ÏÎÎ†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø†¯„¯‡‚†È„ÈÈ‰†Ø†ÌÈˆÁÏ†Ì‰ÈÏÚ†ÌÈÏÚÙÂÓ˘Î†˘‡¯†ÔÈË˜‰Ï†ÌÈ·ÂË†ÌÈ˙ÂÂˆÏ†˙Ó¯Â‚˘†‰˜ÈÓÈ„‰
øÌÈÂ¯ÈË†Ï˘†˙Â‡ˆÂ˙†ÌÈ‡È·ÓÂ†ÌÈ·ÊÎ‡Ó†Ì‰†ÚÂ„Ó†Ê‡†∫Ò˜Â„¯Ù†Æ¯˙ÂÈ†¯Á·ÂÓ†˙ÂÂˆ†‰Ï†ÌÈˆ·˘Ó†¨¯˙ÂÈ†‰·Â˘Á†‰ÓÈ˘Ó‰˘

ÛÏÂÂ†ÈÏÂß‚Â†ÔÂÒÏÈ†È¯‡‚†Ø†˙ÂÏÂ„‚‰†˙ÂÈÎÂ˙Ï†˙ÂÎÈ‡†ÔÓÊ†ÌÈÙÓ†ÍÈ‡Â†˙Â¯È˘È†ÍÏ†ÁÂÂ„Ï†ÌÈ·ÈÈÁ†˙Ó‡·†ÌÈ˘‡†‰ÓÎ
øÌÈ„ÚÈ·†„ÂÓÚÏ†ÌÎÏ†¯ÂÊÚÏ†ÌÈÏÂÎÈ†˙Ó‡·˘†ÌÈ˘‡Ï†ÌÎÏ˘†˙ÂÂˆ·†ÌÂ˜Ó†˙Â˘ÚÏ†ÈÂÈ˘†Ì˘Ï†ÌÎ˙Ú„†‰Ó†Ø†ÌÈ„ÂÓÚ†∑†Ø

ÔÂÈÏÈ‚··ÈËÂÈ˜Ê˜‡∫˙È¯·Ú·†ÌÈ‡·‰†Harvard Business Review† È¯Ó‡Ó† ÂÚÈÙÂ‰† ≤∞±≤† ÈÏÂÈ† ÈÂÈ†±∞π† ßÒÓ

±∞π±
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